
روش تحقیق

ستاد م دکتر : ا ن گلشنیخا



شیوه های گردآوری داده ها

از چه روشی برای انجام تحقیق استفاده کنیم؟



آشنایی با تحقیقات کمی و کیفی
:تحقیقات کیفی

.از طریق روش هایی مثل مصاحبه، گروه کانون سعی در بدست آوردن نظرات مشارکت کنندگان را دارد

:جستجو در مورد

نگرش ها، رفتارها و تجارب مشارکت کنندگان

.تعداد شرکت کنندگان در روش های کمی کم است زیرا عمق اطلاعات مهم تر از کمیت آن است

:تحقیقات کمی

.  شودآمار و ارقام در این نوع تحقیقات نقش مهمی دارند و از روش هایی مثل پرسشنامه و مصاحبه های ساختاریافته استفاده می



روش مصاحبه
:مصاحبه بدون ساختار یا عمیق

.ی نامه استزیرا رویکرد مناسبی برای تحقیقات پیرامون زندگ. به این مصاحبه ها، مصاحبه های پیشینه زندگی نیز می گویند

.د ر این روش مخاطب را آزاد می گذارید تا هرچه می خواهد بگوید و تا حد امکان کم سئوال می پرسید

مصاحبه با بازماندگان جنگ تحمیلی: مثال

مصاحبه با بازماندگان نیروگاه کار آشویتس

تحلیل آن مدیریت اینگونه مصاحبه ها بسیار مهم است و ممکن است در نهایت مقدار زیادی داده داشته باشید که تجزیه و: نکته
.کار دشواری است

.



روش مصاحبه
مصاحبه نیمه ساختاریافته

.رایج ترین نوع مصاحبه در تحقیقات کیفی است

.محقق تعدادی سئوال کلی می پرسد و مخاطب آزاد است هرطور که می خواهد پاسخ دهد

.در این نوع مصاحبه ها داشتن برنامه مصاحبه بسیار مهم است

:مصاحبه ساختار یافته 

پرسشگر پرسشنامه هایی هستند که به دلیل اهمیت سئوالات توسط. این نوع مصاحبه ها در تحقیقات بازار بسیار کاربرد دارند
.پرسیده می شوند تا از پاسخ مرتبط، مطمئن شود



برنامه ریزی برای مصاحبه
در تمام انواع مصاحبه از ابزارهای ضبط صدا و در صورت امکان تصویر استفده کنید

اگر از مصاحبه ساختاریافته استفاده می کنید، پرسشنامه ای از قبل درست کنید و طبق پاسخ مخاطب تیک بزنید.

برای مصاحبه های نیمه ساختاریافته فهرستی از سئوالات کلی تحقیق داشته باشید.

برای پیدا کردن سئوالات مناسب می توانید از روش طوفان فکری استفاده کنید.

قبل از انجام مصاحبه یک چک لیست از از انجام کارهای لازم برای آماده سازی تهیه کنید.



نکات اجرای یک مصاحبه خوب
تمرکز حواس

 کنترل اعصاب

ارتباط دوستانه برقرار کنید و تماس چشمی داشته باشید.

برای مدت زمان مصاحبه از قبل با فرد توافق کنید



روش گروه کانون
.گروه کانون را مصاحبه های گروهی نیز می نامند

.می خواهند تا دورهم جمع بشوند در مورد یک موضوع خاص به بحث بپردازند( نفر12تا 8)از تعدادی افراد

.بحث توسط یک نفر که نقش مجری و ادراه کننده جلسه را بر عهده دارد هدایت می شوند: تسهیلگر

:وظایف تسهیلگر

مطمئن شود همه افراد در بحث شرکت می کنند.

اجازه ندهد کسی بحث را بدست بگیرد و بر دیگران مسلط شود



روش مشاهده
:مشاهده مستقیم

(بدن آنکه دخالتی داشته باشد.)محقق در یک موقعیت خاص رفتار آزمودنی ها را مشاهده می کند

.ی کندمثلا در مطالعات روانشناسی پژوهشگر در پشت اتاق شیشه ای  و پشت آینه یکطرفه رفتار کودکان را بررسی م: مثال

.پژوهشگر درگیر زندگی آزمودنی ها می شود: مشاهده مشارکتی

ق را مثلا برای یافتن درک عمیق از فرهنگ یک جامعه پژوهشگر سال ها در میان مردم آن جامعه زندگی می کند و نتایج تحقی
.به این ترتیب درک عمیقی از رفتار، نگرش، و انگیزش افراد پیدا می کند. بررسی می کند



روش پرسشنامه
:سه نوع اصلی پرسشنامه عبارتند از

:پرسشنامه بسته

.برای هرسئوال گزینه های مشخص وجود دارد و پاسخ دهنده باید در چارچوب کاملاً مشخص عمل کند

سئوالات طیف لیکرت

سئوالات چهارگزینه ای

.در تجزیه و تحلیل این روش ها از نرم افزارهای کامپیوتری و آمار استفاده می شود

می خواهیم بدانیم چند نفر از یک خدمت استفاده کردند: مثال

:پرسشنامه باز

.گزینه ای برای علامت زدن ندارند و مخاطب جواب دلخواه خود را به روش خود وارد می کند

می خواهیم بدانیم نظر افراد در مورد این خدمت چیست: مثال

:پرسشنامه ترکیبی

ترکیبی از دو پرسشنامه باز و بسته است

.پند نفر از این خدمت استفاده کرده اند و مصرف کنندگان په نظری دربازه این خدمت دارند: مثال



نکات طراحی سئوالات پرسشنامه باز
تا حد امکان سوالات را کوتاه و ساده بنویسید و اصطلاحات تخصصی بکار نبرید

اینطوری مطمئن می شوید که مخاطب سئوال شما را درست متوجه شده

هرجا دیدید سئوال ابهام دارد و می شود چند برداشت از آن کرد، آن را به چند سئوال کوچکتر بشکنید.

سئوالات را جوری نپرسید که بار ارزشی داشته باشد و مخاطب را وادار به جهت گیری کند.

مثلا سئوال درمورد تحصیلات و درآمد



بستهنکات طراحی سئوالات پرسشنامه 
مطمئن شوید تمام پاسخ های ممکن را در گزینه ها گذاشته اید.

از سئوالات جهت دار بپرهیزید

هر چند وقت یکبار ماشین خود را می شویید؟: مثال

پرسشنامه را طولانی نکنید مگرآنکه برای آن جازه در نظر گرفته باشید.

ترتیب سئوالات در پرسشنامه را رعایت کنید.

 را هم در پرسشنامه بگنجانید( جمعیت شناختی)داده های شناسنامه ای

قبل از پخش پرسشنامه آن را به صورت آزمایشی در یک گروه محدود امتحان کنید.






